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1. Einleitung

Die Kennzeichen der zukinftigen Form der Industrieproduktion sind die starke Individualisierung der
Produkte unter den Bedingungen einer hoch flexibilisierten Produktion, die weitgehende Integration von
Kunden und Geschéaftspartnern in Geschéfts- und Wertschdopfungsprozesse und die Verkopplung von
Produktion und hochwertigen Dienstleistungen, die in so genannten hybriden Produkten mindet. Die
Osterreichische mittelstandische Industrie wird durch diesen Wandel vor gro3e Herausforderungen gestellt.
Gleichzeitig ist es die Zielsetzung, im Hochlohnland Osterreich eine leistungsfahige Industrie zu erhalten.
Zudem ist die Steigerung der Industriequote erklartes Ziel der EU Kommission. Dazu ist es erforderlich,
modernste Fertigungs- und Kommunikationskonzepte zu nutzen, um kostenginstig und maéglichst genau
nach Kundenanforderungen produzieren zu kdnnen.

Als Industrie 4.0 wird eine neue industrielle Revolution bezeichnet, die die Kommunikation der Dinge mit
den Maschinen, von Maschine zu Maschine und Mensch-Maschineninteraktionen auf moglichst dezentraler
Basis gesteuert, beinhaltet. Es geht dabei nicht nur um vertikale Integrationsprozesse innerhalb des
Unternehmens, wo sich quasi das Werkstiick seine Produktion aussucht, sondern auch um horizontale
Integration, d.h., die Einbeziehung vor- und nachgelagerter Wertschépfungsstufen sowie Lager- und
Logistikvorgange.

Zusatzliche Aspekte stellen fur die stark zulieferorientierte dsterreichische Industrie auch die Fertigung in
Losgrof3e Eins und die Vermeidung von Stillstandszeiten, unnétiger Lagerbestande und Liegezeiten dar. Es
geht aber nicht nur um die Steigerung von Produktivitét, sondern auch um die Entwicklung neuer
Geschéaftsmodelle mit hohem Dienstleistungsanteil, die durch die Méglichkeit der Nutzung der
umfassenden Datenbestande (big data) entstehen. Dass dabei Datensicherheit zum Schutz von Betriebs-
und Geschéftsgeheimnissen sowie der physikalischen Sicherheit der Fertigung und die Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen auch generell zu beachten sind, bedarf erhéhter Aufmerksamkeit und
grundlicher vorbereitender Analyse.

2. Ziele und Gegenstand der Forderung

Das neue Forderungsprogramm unterstiitzt dsterreichische Unternehmen des Produktionssektors oder
produktionsnahen Dienstleistungssektors bei der Einfuhrung modernster digitaler Technologien inklusive
der SchulungsmaRnahmen fir Mitarbeiterinnen. Generelle Zielsetzung dabei ist es, die umfassende
Umsetzung (nicht die F&E) von Industrie 4.0 in der Produktion zu forcieren und die notwendige, méglichst
frihzeitige Integration der Mitarbeiterinnen zu férdern, damit die 6sterreichischen Produktionsunternehmen
mit den internationalen Entwicklungen Schritt halten kénnen.



Neben der Forderung von Konzept- und Investitionsphase ist auch den Aus- und
Weiterbildungsmafinahmen speziell niedrigqualifizierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter breiter Raum
gewidmet, weswegen parallel zu den technischen MaRnahmen auch dezidiert auf die Férderung von
Qualifikations- und Kompetenzaufbau Wert gelegt wird.

Das Forderungsprogramm umfasst somit drei Module, die im Folgenden tabellarisch zusammengefasst

werden:
Modul 1 Modul 2 Modul 3
Name Konzepte, Strategien, Invest in Industrie 4.0 Schulung,
Planungen (IvO) Qualifikations- und
(Plan 4 4) Kompetenzaufbau (Fit
4 4)
Zielsetzung Konzepterstellung und Senkung der Aufbau digitaler
Detailplanung, Change Eintrittsbarriere fir Kompetenzen
Management Investitionen in insbesondere auch fiir
modernste Steuerungs- | niedrig qualifizierte
und Fertigungstechnik Menschen, Nutzung
fur KMU und mid-caps modernster didaktischer
Methoden, Inklusion,
Digital Excellence
Was wird Interne und externe Investitionen in Interne und externe
gefordert Personalkosten im abnutzungs-fahige Personalkosten im

Zusammenhang mit der
Planung und Entwicklung
eines detaillierten
Implementationsplanes von
Industrie 4.0

Anlagen im direkten
Zusammenhang mit
Industrie 4.0 (Soft- und
Hardware, Netzwerk-
technik, CPPS, VR,
avancierte
Steuerungstechnik)

Zusammenhang mit
Schulung und
Weiterbildung,
Entwicklung und
Implementation
modernster
Vermittlungs-techniken
von Lehr- und
Lerninhalten (VR,
Gamification) zur
Nutzung durch mehrere
KMU

Beihilfenrechtliche

AGVO F&E, Studien,

AGVO KMU Beihilfen,

AGVO Schulung und

500.000,--; bzw. de-
minimis

Grundlagen Feasibility, im Regionalférdergebiet | Ausbildung (Art. 31)
Konzepterstellung (Art. 25) | und bei mid-caps nach
de-minimis
Hoéhe der 35% — 50% d.fb.Kosten, 10% — 20% d.fb. 50% fur Entwicklung
Forderung max. € 150.000,-- Kosten, max. € von Methoden sowie flr

interne und externe
Personalkosten,
Bonifikation bis zu
insgesamt 70% maglich




3. Rechtliche Grundlagen

Grundlage fur das gegenstandliche Programmdokument ist die aws-Richtlinie fir Férderungen aus Mitteln
der Nationalstiftung fiir Forschung, Technologie und Entwicklung vom Janner 2017 (,die Richtlinie*), die
durch das vorliegende Programmdokument néher spezifiziert wird, unter Einbeziehung folgender EU-
rechtlicher Grundlagen.

e Verordnung (EU) Nr. 651/2014 der Kommission vom 17. Juni 2014 zur Feststellung der
Vereinbarkeit bestimmter Gruppen von Beihilfen mit dem Binnenmarkt in Anwendung der Artikel 107
und 108 des Vertrags Uber die Arbeitsweise der Européischen Union, ABI. L 187/1 vom 26.6.2014
(,Allgemeine Gruppenfreistellungsverordnung®, kurz: AGVO), konkret

Artikel 17 — Investitionsbeihilfen fur KMU,
Artikel 14 — Regionale Investitionsbeihilfen
Artikel 25 — F&E, Studien, Feasibility, Konzepte
Artikel 31 — Schulung und Ausbildung

e Verordnung (EU) Nr. 1407/2013 der Kommission Uber die Anwendung der Artikel 107 und 108 des
Vertrags Uber die Arbeitsweise der Europaischen Union auf De-minimis-Beihilfen, ABI. L 352 vom
14.12.2013 (,De-minimis“-Verordnung)

e Bezlglich der Unternehmensgrof3e ist die jeweils geltende KMU-Definition gemaf EU-
Wettbhewerbsrecht ausschlaggebend (Definition der kleinen und mittleren Unternehmen Empfehlung
2003/361/EG der Kommission vom 06. Mai 2003, ABI. L 124 vom 20.5.2003, S 36- 41).

Samtliche EU-Vorschriften sind in der jeweils geltenden Fassung anzuwenden.
4. Forderungsfahige Unternehmen

In vollem Umfang férderungsféhig sind kleine und mittlere Unternehmen (KMU). Fir sogenannte ,Mid-
Caps*, also Unternehmen mit bis zu 3.000 Beschéftigten sowie grof3e Unternehmen (GU) in
Regionalférderungsgebieten fur Investitionen in Industrie 4.0 fahige Produktionseinrichtungen gelangen die
de-minimis Regeln zur Anwendung. Im Ubrigen gelten die Festlegungen der Richtlinie.

5. Forderungsfahige Kosten und Projekte
5.1 Modul 1 (Plan 4 4)

Das Modul 1 férdert ganz gezielt Vorhaben zur Analyse von Geschaftsprozessen sowie fiir eine
erfolgreiche Implementierung von Industrie 4.0 Prozessen notwendige Konzeptarbeiten inkl. Change
Management.

Kriterien fur die Plan 4 4 Forderungsfahigkeit

Die Einteilung der Aktivitaten erfolgt nach der Uberwiegenden Eigenschaft hinsichtlich
e Konzept- und Analysetatigkeit (max. Beihilfenintensitat 50%)
¢ Implementationsarbeiten (max. Beihilfenintensitat 35%)

e Programmiertatigkeit (maximale Beihilfenintensitat 25%)

Eine Detaillierung in einzelne Arbeitspakete erfolgt dabei nicht; unter Einhaltung der beihilfenrechtlichen
Grundlagen ist die Bildung eines Mischsatzes mdglich.



Der Nachweis der geleisteten internen und externen Stunden erfolgt durch Stundenaufzeichnungen, aus
denen Art und Umfang der Tatigkeiten ersichtlich ist.

Die externen Personalkosten sind mit der Héhe der internen Personalkosten limitiert, die Maximalférderung
in dieser Phase betrédgt EUR 150.000,--.

Die férderbaren externen Leistungen werden mit EUR 1.000 pro Tag limitiert, die projektbezogenen
internen Personalkosten sind zur Ganze férderfahig (Lohn- und Lohnnebenkosten — soweit nicht
anderweitig gefordert — plus einem maximalen Gemeinkostenzuschlag von 20%). Reisekosten sind im
projektnotwendigen AusmaR férderfahig. Kosten fur geschaftsfiihrende Gesellschafter, soweit sie am
Projekt teilnehmen, sind mit EUR 35 pro Stunde limitiert.

5.2 Modul 2 (Invest in 14.0)

Das Modul 2 férdert — wie aus dem Vorgangerprogramm aws Industrie 4.0 bis Juni 2017 bekannt — die
Investitionen in aktivierte Anlagen oder Anlagenteile, die direkt mit der Einfiihrung von Aspekten der
Industrie 4.0 im Zusammenhang stehen. Dazu zahlen insbesondere Hard- und Software, digitale
Kommunikationseinrichtungen, Robotersysteme, Steuerungstechnik, Einrichtungen fir Rapid Prototyping
oder Manufacturing, AR/VR Systeme, Cyber-physische Produktionssysteme etc.

Dabei sollen nicht Projekte zur erstmaligen Umsetzung von Automatisierungslésungen untersttitzt werden,
sondern die forderungswerbenden Unternehmen sollten sich gezielt und auf der Basis strategischer
Uberlegungen in Richtung Industrie 4.0 entwickeln. Dazu ist es notwendig, dass bereits vor Projektbeginn
einige der nachfolgend aufgeflihrten Voraussetzungen im Unternehmen vorhanden sind:

- Vorhandensein mindestens eines der folgenden computergestiitzten Unternehmensleitsysteme:

0 Betriebsdatenerfassungssystem (BDE)
0 Prozessleitsystem (PLS)
0 Produktionsplanungssystem (PPS)

- Vorforderung durch z. B. FFG (Produktion der Zukunft o. &.)
- Teilnahme an Clustern, Qualifizierungsverbiinden etc.

Die Zielsetzung eines erfolgreichen Industrie 4.0 Projektes ist dabei in erster Linie, die horizontale und
vertikale Datenintegration zu ermdéglichen bzw. zu verbessern. Reine Automatisierungsprojekte oder
Projekte, die ausschlieRlich Rationalisierungsaspekte umfassen sind dabei von einer Férderung
ausgeschlossen.

Die Projekte missen einen maf3geblichen Beitrag zur Erreichung folgender Zielsetzungen leisten:

o Wesentliche Vertiefung der horizontalen Datenintegration tiber die gesamten
Wertschopfungsnetzwerke

e Erhohung der Datenintegritat Uber die gesamte Wertschopfungskette

o Verbesserung der vertikalen Integration und vernetzte Produktionssysteme

¢ Informationsherleitung aus den gewonnenen Daten und Verwendung der Daten fur Analyse,
Steuerungsprozesse etc.

e Neue Arbeits- und Geschéaftsmodelle

e Einflhrung bzw. Ausweitung des Einsatzes Cyber-Physischer Produktionssysteme (CPPS)

Auf technischer Ebene lassen sich dabei im Rahmen der MalZnahmen zur Umsetzung von Industrie 4.0 die
drei folgenden Geschéftsbereiche lokalisieren, in denen die gro3ten Herausforderungen bestehen und
gleichzeitig aber auch die gréf3ten Chancen realisiert werden:

Logistik und Disposition



o digitaler Austausch von Dispositionsdaten mit Zulieferern bzw. Kunden
e echtzeit-nahes Produktionsleitsystem
e Techniken zur Automatisierung und Steuerung der internen Logistik

Produktion, Bedienung, Services

o flexible Fertigungszellen

e Technologien fir die sichere mensch-maschine-Kooperation (z. B. Assistenzroboter)
mobile/drahtlose Geréate fur die Programmierung und Bedienung der Anlagen

¢ digitale Systeme zur Bereitstellung von Zeichnungen oder Arbeitsplénen

e Augmented Reality Systeme

Planung, Steuerung, Engineering

¢ Softwaresystem zur Produktionsplanung und -steuerung (ERP-System)
¢ Product-Lifecycle-Management-Systeme (PLM)
¢ Virtual Reality Systeme

Letztlich betreffen MaRnahmen zur Einfuhrung und Umsetzung von Aspekten der Industrie 4.0 auch die
gesamte Strategie des Unternehmens bis hin zur Organisations- und Personalentwicklung mit definierten
Schnittstellen zum Modul 3 (Fit 4 4):

Neue Innovations- und Geschéftsstrategien

e neue Innovationsmodelle
e neue Geschaftsmodelle
¢ neue Dienstleistungen und Services

Organisation und Personalentwicklung

o Arbeitsorganisation
¢ Produktionsorganisation
¢ Produktionsmanagement/-controlling

5.3 Modul 3 (Fit 44)

Ziel des Moduls Fit 44 ist der Aufbau digitaler Kompetenzen auch fiir niedrig qualifizierte Menschen, die
Nutzung modernster didaktischer Methoden und die Ausbildung fur den Aufbau von Digitaler Exzellenz in
den gefdérderten Unternehmen. Dabei sollen die geférderten AusbildungsmalRnahmen in ein konkretes
Industrie 4.0 Projekt eingebettet sein.

Umgesetzt werden kann dieser Ansatz vor allem durch eine Wissensvermittlung, die auf zwei Saulen ruht:
Zum einen koénnen die Chancen und Moglichkeiten der Digitalisierung im industriellen Umfeld vor allem
durch individuelles Erleben statt durch bloRes theoriegestiitztes Vermitteln weitergegeben werden. Dies gilt
umso mehr, wenn es um das handlungsgetriebene Anwenden neuer industrieller Technologien (Digital
Experience) geht und nicht primar um eine Technologiebeherrschung und das ingenieurméafige Entwickeln
neuer Losungen. Beispielhaft konnten hier die Verwendung von Augmented Reality Anwendungen in der
Logistik genannt werden. Dort sind in verschiedenen Unternehmen bereits Anwendungen im Einsatz, die
die Effektivitat der eingesetzten Technologien unter Beweis stellen. Entscheidend fur die Akzeptanz im
Kontext der in diesem Programm zu férdernden Unternehmen ist aber das Erleben des Zusammenspiels
der verschiedenen Komponenten in einem beispielhaften aber realem Umfeld. Dies inkludiert neben der
eigentlichen AR-Komponente (einer Datenbrille) auch die Verwendung von Markern (Barcodes, NFC usw.)
und die Anbindung und Integration in die nachgelagerten Softwaresysteme (ERP, MES usw.). Im
Programm werden daher realitdtsnahe, vereinfachte Szenarien konzipiert und umgesetzt, die priméar auf
das Erfahrungslernen durch Anwenden setzen. Der Freiheitsgrad der Anwendung kann dabei schrittweise



erweitert werden, beginnend von Aufgaben mit festen Aktivitaten bis hin zu offenen Aufgabenstellungen,
bei der die Nutzerin selbst den Weg zur Losung exploriert. Methodisch fallt dieser Ansatz in den Bereich
des ,Serious Gaming®, bei dem spielerische Anséatze mit einem realen Einsatz/Anwendungshintergrund
kombiniert werden. Erganzt wird dies parallel oder im Nachgang mit der Vermittlung von
Hintergrundinformationen zum Funktionieren der verwendeten Technologien, um zumindest eine
grundlegende Nachvollziehbarkeit bei den Lernenden zu gewahrleisten.

Kriterien fur Fit 4 4 Férderungsfahigkeit
Zielgruppe der auszubildenden Mitarbeiter - wer ist Nutzniel3er der Ausbildung?

¢ Beseitigung der Barrieren fur Digitalisierung direkt in der Produktion - H6herqualifikation und
Kompetenzaufbau fur ,digital immigrants*

¢ Dort, wo die Vorteile bzgl. Effizienz und Effektivitat der Industrie 4.0 bezogenen Aktivitaten direkt im
Produkt ankommen (in erster Linie sog. Blue Collar Workers)

o Last Mile Effekt” bei der Digitalisierung der Geschaftsprozesse beseitigen

Kompetenzprofil des externen Trainers bzw. der externen Schulungsinstitution

e Bezug auf die Vermittlung von Wissen und Kompetenzen auf dem Gebiet Industrie 4.0 naher
Prozesse

Schulungs- und Ausbildungsinhalte
o Kurzgefasster Ausbildungsplan i.S. eines Curriculums ist darzustellen
Ausbildungsmethodik

o Methodik muss inhaltlich-didaktisch, aber auch in technologischer Hinsicht, zB Labor, AR/VR,
Webinare etc. beschrieben sein.
Eine Ausbildung, die ausschlieBlich direkt am Arbeitsplatz stattfindet, ist nicht férderungsfahig.

Was wird gefordert

o Externe Kosten (Kosten des Ausbildenden) Limit: EUR 1000/d; zeitliches Limit max. 7 Tage

o Typischerweise Basic Modul 2 Tage, Advanced Modul 2 Tage, vertiefende Module inkl. ggf.
praktische Umsetzung 3 Tage - in Summe daher 7 Tage

¢ Interne Personalkosten inkl. Reisekosten fur und wahrend der Dauer der Ausbildung

o Die Summe der externen férderbaren Kosten ist dabei mit der Summe der férderbaren internen
Personalkosten limitiert

Die Weitergabe des erworbenen Wissens im Sinne eines ,Train the Trainer* Prinzips ist erwtinscht, aber
nicht direkt forderungsfahig.

6. Nicht forderungsfahige Kosten und Projekte

e Kosten, die vor Einlangen des Férderungsansuchens entstanden sind

Unspezifische Kosten und Aufwendungen, die nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit dem
geforderten Projekt stehen

Erwerb von Grundstlicken, Investitionen in Gebaude

Kosten, die aus Kleinbetragsrechnungen unter EUR 150 (netto) resultieren

Laufende Aufwendungen (z.B. Warenankauf, Marketingkosten, Personalkosten)

Projekte, fiir welche die Finanzierung nicht gesichert ist

Die nicht forderungsfahigen Kosten hangen wesentlich auch von der zutreffenden beihilfenrechtlichen



Grundlage geméaR Punkt 3. ab (Details dazu finden sich unter www.aws.at).
7. Art und Ausmal der Férderung

Die Forderung erfolgt in Form von Barzuschiissen in der maximalen Héhe von insgesamt EUR 500.000,--
pro Projekt und Unternehmen. Die komplementéare Finanzierung der Investitionsphase durch einen ERP-
KMU Kredit erhoht die Erfolgswahrscheinlichkeit des geférderten Projektes, in dem es das
Finanzierungsrisiko senkt. Daher ist flr die Gewahrung eines Zuschusses aus dem vorliegenden
Programm die Inanspruchnahme eines ERP-Kredites Bedingung.

Die Grenze fur De-minimis Férderung liegt bei 200.000 EUR pro Unternehmensgruppe (verbundene
Unternehmen), wobei andere De-minimis Forderungen im laufenden und in den zwei vorangegangenen
Geschéaftsjahren einzurechnen sind.

8. Besonderheiten zum Verfahren
Es gelten die Festlegungen der Richtlinie mit folgenden Spezifizierungen.

Die Forderungen werden nach dem Antragsprinzip vergeben und erfolgen nach budgetéarer Verflgbarkeit.
Die Einreichung des Antrages muss vor Durchfihrungsbeginn des Projektes online mittels der
elektronischen Anwendung ,,aws-Fordermanager” bei der aws erfolgen.

Im Falle der Gewéahrung einer Forderung hat die aws dem Férderungswerber oder der Férderungswerberin
ein zeitlich befristetes Forderungsanbot zu tbermitteln. Nimmt der Férderungswerber oder die
Forderungswerberin das Forderungsanbot, samt allfalliger Auflagen und Bedingungen, innerhalb der
festgelegten Frist schriftlich an, kommt der Férderungsvertrag zustande.

Der Zuschuss kann als einmaliger Betrag oder in Teilbetragen ausbezahlt werden.
9. Festlegung der Projektlaufzeit

Der Zeitraum fiir die Durchfiihrung des férderungsfahigen Projektes wird in der Forderungsvereinbarung
festgelegt. Ein férderungsfahiges Projekt ist Iangstens innerhalb von 2 Jahren durchzufihren.

10. Geschlechtsdifferenzierte Erhebung personenbezogener Daten

Bei Einreichung eines Foérderungsansuchens ist vom Forderungswerber bzw. der Férderungswerberin eine
Aufstellung Uber die aktuelle Beschéaftigungssituation (Stand an Vollzeitadquivalenten) im Unternehmen
geschlechtsdifferenziert vorzulegen.

11.Indikatoren zur Prufung der Zielerreichung/Monitoring und Evaluierungskonzept
Die Indikatoren zur Zielerreichung werden aus der ,wirkungsorientierten Folgenabschatzung” abgeleitet.

Zur Ermdglichung der Datengewinnung werden in den Forderungszusagen entsprechende Auflagen
gemacht, wonach sich die Forderungsempfangerin/ der Férderungsempfanger zu einer spéateren
Datenbereitstellung verpflichten.

Zum Zwecke der Programmevaluierung ist ein entsprechendes Monitoring eingerichtet.

Auf Ebene der Programmevaluierung sind grundsatzlich die Konzeption, der Vollzug und die Wirkung zu
analysieren und daraus Empfehlungen fur die Weiterfiihrung sowie fiir allfallige Modifikationen der
Richtlinie und/ oder des Programmdokuments abzuleiten.


http://www.aws.at/

12.Laufzeit des Programms
Das vorliegende Programmdokument tritt mit 01.09.2017 in Kraft.

Ansuchen im Rahmen dieses Programmdokuments kdnnen ab 01.09.2017 nach Mal3gabe der
Verfiigbarkeit der Férderungsmittel bis zum 31.12.2018 eingebracht werden. Uber eine Fortfiihrung des
Programms mit ggf. aus den laufenden Erfahrungen resultierenden Anderungen wird nach Ablauf der
ersten beiden Jahre und Vorlage einer Zwischenevaluierung entschieden.
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