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Datenbasis und Erhebungsmethodik | Studie 2022

Grundgesamtheit

Osterreichische Unternehmen

Datenbasis

1. Stufe: WKO Firmen A-Z
2. Stufe: CATI Herold Business CD-ROM

Erhebungsmethode

Computer Aided Web Interviews (CAWI) bzw.
Computer Aided Telephone Interviews (CATI)

Stichprobenziehung*

geschichtete Zufallsauswahl
nach BeschaftigungsgroRenklassen,
Branchenzugehdrigkeit und NUTS 3 Region

*Screening: es wurden ausschlieBlich Entscheider im Bereich
Finanzen & Finanzierungen befragt - ausgewahlte Freie Berufe (wie
Arzte, Anwalte) wurden aus der Stichprobe exkludiert

Erhebungszeitraum

CAWI: 20. Februar bis 20. Marz 2023
CATI: 20. Marz bis 17. April 2023

Datenbasis

1899 Auskunftspersonen
nach BeschiftigungsgroBenklassen
EPU (0 MA)
Mikro (1 bis 9 MA)
Klein (10 bis 49 MA)
Mittel (50 bis 249 MA)
Grof3 (ab 250 MA)
nach Branchenzugehoérigkeit
Sachguter
Handel
Bauwesen
Tourismus
uDL*

sonstige Branchen

n=673
n =750
n = 387
n=78
n=11
n=211
n = 356
n =209
n =421
n =158
n =544

* Unternehmensdienstleistungen

marketmind
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Grolde der Investitionsvorhaben 2022 und fur 2023 geplante Investitionsvorhaben nach

BeschaftigungsgrolRenklassen

marketmind

Jedes zehnte Unternehmen hat im vergangenen Jahr groRere Vorhaben realisiert. Fur das Jahr 2023 erwarten Unternehmen eine

Steigerung mittlerer Vorhaben.

2022

Gesamt

BeschéftigtengroBenklassen

EPU (0 Beschétftigte)

Mikrounternehmen (1-9 Beschéftigte)

Kleinunternehmen (10-49
Beschaftigte)

Mittlere Unternehmen (50 - 249
Beschéftigte)

0%

Durchgeflhrte Investitionen

Prozent der Auskunftspersonen

10,4 24,9 64,8

9,4 19,3

10,1

29,7

17,9

21,2 55,5 23,4

20% 40% 60% 80%

B grolRere Vorhaben
H mittlere Vorhaben
m geringfligige oder keine Vorhaben

2023
A

100%

Prozent der Auskunftspersonen

9,2

0%

Geplante Investitionen

N
&0

[EEN

-

62,7

27,5 49,6 22,9

20% 40% 60% 80% 100%

® groRere Vorhaben
B mittlere Vorhaben
B geringfiigige oder keine Vorhaben

"Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt 2022 durchgefthrt?" | "Welche Investitionsvorhaben hat Ihr Unternehmen insgesamt flir 2023 geplant?"

n = 1899 (673/750/387/78)

Strukturbefragung | Unternehmensfirianziérung 2022




Investitionen — Gesamtvolumen
nach Beschaftigtengrof3enklassen | 2022 vs. 2021

marketmind

Die Investitionen Uber €10.000 nahmen 2022 insbesondere bei den EPUs zu. Dafur investierten weniger mittelgro3e Unternehmen uber 1

Million Euro als noch 2021.

i \\2022/ Prozent der Auskunftspersonen 2021/

Gesamt 22,3 64,0 12,0
BeschaftigtengréRenklassen
EPU (0 Beschéftigte) 31,2 65,8 3,
Mikrounternehmen (1-9 Beschaftigte) 17,2 68,9 13,1
Kleinunternehmen (10-49
Beschaftigte) 8,6 43,4 41,7 6,3
Mittlere Unternehmen (59 -.249 18,5 58,0
Beschaftigte)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W bis € 10.000 ®€ 10.001 bis € 100.000
=€ 100.001 bis 1 Mio. Uber 1 Mio

"Wie hoch war 2022 das Gesamtvolumen der Investitionen lhres Unternehmens?"

n = 716 (131/285/230/61); 770 (177/293/227/63)

Prozent der Auskunftspersonen

26,0

16,0

57,7 13,9

(1202/220z usuonisaAu|

UaJ9)lIW pun ualagQib Jw agalag Inu siseq)

0%

9,2 54,7

20% 40%

B bis € 10.000
® € 100.001 bis 1 Mio.

&89
60% 80% 100%
¥ € 10.001 bis € 100.000

Uber 1 Mio

Strukturbefragung | Unternehmensfirianziérung 2022




Nachfrage nach Produkten 2022 und voraussichtliche Entwicklung 2023

nach Branchenzugehorigkeit und NUTS 3 Region

marketmind

In der Tourismusbranche wird auch noch im nachsten Jahr die hochste Nachfragesteigerung von den Unternehmen erwartet (wahrend

das Bauwesen die Nachfrage 2023 am niedrigsten einschatzt).

Nachfrage nach Produkten & DL
2022 vs.2021
2022

Gesamt

Branchenzugehdrigkeit

33

o
(2]

Sachglitererzeugung

Handel 36

(2}
by
(2]

Bauwesen 30

UDL

N
N
Ul

ol
(]

Tourismus

IS
)
[{e}

andere Branche

NUTS 3 Region

Strukturschwache Regionen 31,3 44,5 24,2
Agglomerationsraume 41,4 36,6 22,0
Sonstige Regionen 46,5 37,3

B gestiegen H gleich geblieben ® verringert
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B steigen H gleich bleiben H verringern
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Geplante Investitionen im Bereich Nachhaltigkeit | marketmind
2023 vs. 2022

Die Investitionen in Nachhaltigkeitsprojekte werden im nachsten Jahr geplanterweise weiter ansteigen. Wahrend Unternehmen im Vorjahr
am starksten in die Mobilitat mit alternativen Antrieben investieren wollten, sind nunmehr Ressourcenschonung und die Optimierung von
Prozessen die primar forcierten Malinahmen.

2022

2023 ;

Investitionen im Bereich Investitionen im Bereich
Nachhaltigkeit 63.9 36,1 Nachhaltigkeit 60,1 39,9

X

Hja ®nein Hja H nein

Mobilitat mit alternativen _
Ressourcenschonung _ 45,4 Antrieben 47,9
Optimierung/Umstellung _ 414 Ressourcenschonung _ 41,9
von Prozessen
Mobilitat mit alternativen Optimierung/Umstellung
. 35,6
Antrieben von Prozessen
Umstellung des Heiz- _ 33.0 Umstellung des Heiz- _
und/oder Kiihlsystems ’ und/oder Kiihlsystems

Renovierung von _
Gebauden 21,9

Renovierung von

Abfallmanagement - 23,7

yoBow usyomuByIRLYSIA
yonBow usyomuBYIRLYSIA

Abfallmanagement 27,4 Gebauden 22,2
Regelung/Steuerung des Regelung/Steuerung des
Datenmanagements - 16,0 Datenmanagements - 15,8
andere 57 andere 9,9
o (Basis: Unternehmen, die Investitionen im Bereich Nachhaltigkeit planen ) 0 (Basis: Unternehmen, die Investitionen im Bereich Nachhaltigkeit planen )

Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2022 | 6




Malnahmen angesichts gestiegener Energiepreise | 2023 marketmind

Aufgrund der steigenden Energiepreise haben die Halfte der Unternehmen, die Investitionen im Bereich Nachhaltigkeit planen, bereits den
innerbetrieblichen Energiebedarf gesenkt. Bei Uber 40% der Unternehmen kam es bereits zur Sensibilisierung der Beschaftigten fur
effiziente Energieverwendung.

aktuell Prozent der Auskunftspersonen
S )
Senkung des innerbetrieblichen Energiebedarfs fir Raumwarme 52 19 29 Q
hel
Q
>
g
Sensibilisierung der Beschéftigten fur effiziente Energieverwendung 43 12 46 -
Senkung des stationaren Energiebedarfs fir Prozessenergie 26 18 56

Wechsel von fossilen auf erneuerbare Energietrager

Umstieg auf nachhaltige Mobilitéat

Auf- oder Ausbau eigener Erzeugungskapazitaten fir Strom und/oder a1 a1
Warme
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B bereits umgesetzt B Umsetzung geplant ® nicht geplant

ueyBIeYYOBN Yyolalag Wi UsuoNSaAU| aIp ‘Uswysuisiun siseg)

"Welche dieser MaRnahmen hat Ihr Unternehmen vor dem Hintergrund deutlich gestiegener Energiepreise bereits durchgefuihrt oder plant diese durchzuflihren?"

n=1219 Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2022 I 7




Digitalisierung nach BeschaftigungsgroRenklassen | marketmind
2023 vs. 2022

Alle Beschaftigungsgrolien (bis auf mittlere Unternehmen, die sich bereits im Vorjahr sehr stark damit auseinander setzten) haben sich
noch haufiger als im Vorjahr mit dem Thema Digitalisierung beschaftigt.
Vorjahr

aktuell

Gesamt 74,2 25,8 73,3 26,7

BeschaftigtengréRenklassen

EPU (0 Beschétftigte)

Mikrounternehmen (1-9 Beschaftigte)

Kleinunternehmen (10-49
Beschéftigte)

Mittlere Unternehmen (50 - 249
Beschaftigte)

92,5 7,5 92,6 7,4

Hja Hnein Hja Hnein

Strukturbefragung | Unternehmensfir{anzierung 2022




Digitalisierung - Herausforderungen | 2023 marketmind

Unternehmen sehen die besonderen Herausforderungen der Digitalisierung vor allem im Zusammenhang mit Datenschutz und Cyber-
Security (deutliche Zunahme auch im Vorjahresvergleich).

ktuell Thema Voriah Thema
‘\a ue . Digitalisierung . ora r Digitalisierung 73,3 26,7
) ' 2022 ‘ ' 2022

Hja Hnein

Digitalisierung: Digitalisierung:
Herausforderungen Herausforderungen

Hja

Datenschutz und rechtlicher Rahmen _ 54,20 Datenschutz und rechtlicher Rahmen _ 48,5
cyverscrerrer [ =o<© —

Know-how/Kompetenz der Mitarbeiter - 36,3

Finanzierung - 35,8

Mangel an verfligbaren Losungen - 23,0

Abstimmung mit Unternehmen in der - 189
Wertschopfungskette ’

Cyber-Sicherheit
Finanzierung _ 40,0
Know-how/Kompetenz der Mitarbeiter -

Mangel an verfligbaren Losungen

N
=
[

yolbow uapomjueyoeuys|A
yol|bow uapomjueyoeuys|A

Abstimmung mit Unternehmen in der - 171
Wertschopfungskette !

sonstige I 4,8 sonstige l 6,5

Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2022 | 9




Personalmangel* | 2023

o 70 % der osterreichischen Unternehmen sind von der Problematik des Personalmangels betroffen

Prozent der Auskunftspersonen Mittelwert
aktuell

\ J

Betroffenheit von Personalmangel 15,2 29,9 3,26

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4

1 = sehr stark betroffenm2m3 = 4 5 = berhaupt nicht betroffen

* EPUs sind von der Analyse fiir das Thema Personalmangel ausgeschlossen, da
EPUs laut Definition keine Beschéftigte haben.

"Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Personalmangel betroffen?"

marketmind
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Finanzierungsmix der durchgeflhrten Investitionen | 2022 - 2009 marketmind

Die Finanzierung Uber Bankkredite ist 2022 weiter rucklaufig. Der Anteil der Finanzierung mittels Forderungen ist deutlich
zuruckgegangen, wahrend verstarkt eingebrachtes Eigenkapital genutzt wurde.

? Prozent der Auskunftspersonen
2022 18,6 50,8 18,2 39 85
2021 20,7 48,7 13,1 10,7 6,7
2020 20,3 45,7 14,9 9,7 9,4
2019 22,5 49,4 15,0 54 7.8
2018 22,4 48,5 14,2 6,6 8,3
2017 22,8 47,7 15,8 64 7,2
2016 24,1 47,3 16,0 43 83
2015 26,0 41,6 21,1 49 64
2014 23,5 42,2 23,6 38 6,9

2013 26,3 40,4 18,2 7,7 7,4

2012 25,5 44,1 15,9 54 9,1
2011 25,1 48,4 13,4 6,6 65

2010 25,6 45,8 14,6 7,2 6,8

2009 28,9 37,0 15,9 6,8 11,4

(uauonsau] ualsIW pun ualagolb Jw agaulag Jnu :siseq) o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Bankkredit ®Cash Flow = eingebrachtes Eigenkapital © Forderungen  sonstige Finanzierungen

"Wie erfolgte die Finanzierung der von Ihnen im letzten Jahr durchgefiihrten Investitionsvorhaben?"

n= 11197 (716/770/1000/880/1044/868/687/697/685/751/710/951/821/617) Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2022 I 11




Finanzierungsmix der durchgeflhrten Investitionen marketmind

nach Grole der Investitionsvorhaben | 2022 vs. 2021

Im Vergleich zum Vorjahr wurden groRRere Projekte ofter Uber Cashflow, seltener mittels Bankkredit finanziert. Eingebrachtes Eigenkapital
hat bei mittleren und grof3eren Vorhaben gleichermalien zugenommen.
2021

F 12022 \

5

<

Gesamt (el 10,7 6,7 3
c_")".

>

]

=

N

z | , N
O  gréRere Vorhaben — Grofiprojekte mit Investitionen, die mittlere Vorhaben — Investitionen lagen in der N
=z deutlich ber die in den Vorjahren tblichen jahrlichen GroRenordnung der sonst Ublichen jahrlichen P
5 Abschreibungen auf das Anlagevermdgen hinausreichten Abschreibungen auf das Anlagevermogen N
o =

groRere Vorhaben 5.5 e

UaJ9IliW pun ualagQib Jw agalag Inu siseq)

mittlere Vorhaben

m Bankkredit B Bankkredit

B Cash Flow B Cash Flow

® eingebrachtes Eigenkapital = eingebrachtes Eigenkapital
Férderungen Férderungen
sonstige Finanzierungen sonstige Finanzierungen
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Finanzierungsabdeckung durch Kreditinstitut nach Branchenzugehorigkeit und NUTS 3 Region | marketmind
2022 vs. 2021

Insbesondere bei Unternehmen, die im Tourismus und Bauwesen tatig sind, wurde dem Kreditbedarf im Jahr 2022 viel ofter voll
entsprochen. Unternehmensdienstleistungen mussten haufiger Kurzungen hinnehmen.

i 12022 2021

Gesamt 60,5 21,3 18,1 57,6 26,0 16,4

Branchenzugehdérigkeit

Handel 49,4 36,9 13,7 45,1 38,8 16,1
Bauwesen 79,0 ! 57" 15,3 54,6 32,0 13,4
UDL 1

a1
iy
©
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w
N
[EEY
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N
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o
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©
w
omm
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w
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=4
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~
N
N

Tourismus 9

andere Branche 53,6 32,3 14,1 61,0 27,3 11,7

(1202/2202 Uaqey jjoysbule 10gabuy ule
ua)ipaspueg nz yois aip ‘oqauag Jnu :siseq)

NUTS 3 Region

Strukturschwache Regionen 62,2 24,6 13,2 61,5 27,4 11,1
Agglomerationsrdume 47,1 24,6 28,2 55,7 30,8 13,5
Sonstige Regionen 78,8 99 [ 11,4 54,9 15,4 29,7
B Kreditbedarf ausreichend abgedeckt B Kreditbedarf ausreichend abgedeckt
B ganzliche Ablehnung des Kreditwunsches B génzliche Ablehnung des Kreditwunsches
B Kirzungen des Kreditwunsches B Kirzungen des Kreditwunsches
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Grunde fuar Kirzung/Ablehnung des Kreditwunsches | 2022 marketmind

Mehr als 60% der Osterreichischen Unternehmen, deren Kreditwunsch abgelehnt/gekirzt wurde, nennen fehlende Sicherheiten fur den
Kredit als Hauptgrund dafur.

\2022/ Berucksichtigung des Kreditbedarfs durch Bank 60,5 21,3 18,1 Q
| Kreditbedarf ausreichend abgedeckt m ganzliche Ablehnung des Kreditwunsches
= Kirzungen des Kreditwunsches
Begriindung der Ablehnung/Kirzung Vergleichswerte

2021 2020

gebotene Sicherheiten fur Kredit nicht ausreichend _ 61,4 0 61,1% 54,2%
schlechte Beurteilung der Bonitat des Untglrjr;gﬁgae‘gi _ 47,50
Investitionsvorhaben inhaltlich nicht tberzeugend - 15,3
Investitionsvorhaben zu risikoreich - 9,8
sonstige Begriindung - 15,7 14,2% 27,2%

(uaqey jjoysbule jJogabuy uid

usypanpjuBg NZ YaIs alp ‘egauiag Jnu :siseq)

37,2% 39,4%

17,0% 20,4%

12,1% 8,7%

yolbow usuomuByoRLYSIA

Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2022 | 14




Konsequenzen aus Kurzung/Ablehnung des Kreditwunsches | 2022

marketmind

Bei 2/3 der Osterreichischen Unternehmen kam es zu Verschiebungen von Investitionsvorhaben, wenn der Kreditwunsch abgelehnt oder

gekurzt wurde.

2022

| Berticksichtigung des Kreditbedarfs durch Bank 60,5

= Kirzungen des Kreditwunsches

Konsequenzen aus Ablehnung/Kirzung

zeitliche Verzdgerungen von Investitionsvorhaben _ 66,4 0
Verringerung bzw. Kirzung des Investitionsvolumens _ 45,4
Wechsel der Hausbank / Aufbau 30.1
Geschéftsbeziehungen zu anderen Banken ’

verstarkte Nutzung von anderen Finanzierungsquellen

sonstige Konsequenzen - 13,2

| Kreditbedarf ausreichend abgedeckt m ganzliche Ablehnung des Kreditwunsches

Vergleichswerte

2021

59,8%
<
D
0

= 52,5%
(@]
0
Q
=1

g 47,5%
=
0]
35

3. 21,1%
Q
=
=0

10,8%

2020

51,4%

50,4%

49,4%

23,1%

5,4%

(uaqey jjoysbule jJogabuy uid

usypanpjuBg NZ YaIs alp ‘egauiag Jnu :siseq)
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Entwicklung der Rahmenbedingungen fur Unternehnmensfinanzierungen

marketmind

Im Vergleich zu 2021 scheinen sich die Rahmenbedingen fur Unternehmensfinanzierungen aus Sicht der osterreichischen Unternehmen im letzten

Jahr erneut verschlechtert zu haben. Dies betrifft insbesondere die Anforderungen der Kreditinstitute an die erforderlichen Sicherheiten und die

Dokumentation der geplanten Vorhaben.

aktuell

Chancen auf positive Erledigung eines
Kreditwunsches fur Finanzierung von @ 3,8
Investitionsvorhaben
Chancen auf Ausweitung des Betriebsrahmens 250 39
bzw. Kontokorrentkredits ’ '
Anforderungen der Kreditinstitute an
Offenlegung von Geschaftszahlen und - -25,9 2,2
strategien bei Kreditverhandlungen

Anforderungen der Kreditinstitute an
Dokumentation der mittels Kredit zu @ 1,8
finanzierenden Vorhaben

Anforderung an Ausmaf bzw. Qualitat der fur
Gewahrung des Kredits erforderlichen @ 2,2
Sicherheiten

Qualitat der Kundenbetreuung durch Hausbank -23,6 - 6,6

B yerschlechtert H verbessert

m verschlechtert verbessert

Strukturbefragung | Unternehmensfinanzierung 2022
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Aktuelle und geplante Nutzung alternativer Finanzierungsformen | 2009 - 2022 marketmind

o Die Nutzung alternativer Finanzierungsformen hat 2022 wieder leicht abgenommen. Ebenfalls abgenommen hat die geplante Nutzung.

Nutzung letzte 3 Jahre Geplante Nutzung
2022
2021 |8 92,2
2020
2019 [ 94,3
2018 B 93,4

2017 G 93,4

2016 ) 93,1
2015 A8 91,4

[N
= N <
M NN EE AR
o ™ I\)l\)@*ooo}o-“oom
\‘N.P..(‘Uzﬂ “\IOOO
e = &=
w
(0]
0]
N o oog OOOOO,QU'I
~l w B
[ N N N =1 A
M =R I3

2014 X3 93.4
2013 Wi 90,8 71,7

20n2

2011 94.6

2010 W 94,9 2010 nicht erhoben |

2009 nicht erhoben

2009 [y 93,9

Hja H nein Hja H nein
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